
三步走实现酒店

能耗精细化管理



前言

疫情常态化下，整个酒店行业受到很大的冲击，谋变和求生是酒店共同的话题。作为酒店数字化解决

方案的供应商，命脉早已与整个行业紧密相连，休戚与共。无论从自身发展还是社会责任和行业认同

角度，蓝豆云都无比渴望为整个行业做些什么。

在行业冬眠期间，蓝豆云团队进行了一系列的调研，通过研究我们的大数据，我们发现一些特别有意

思的现象，也发现了部分酒店实际运营中存在的问题，通过了解酒店的运营情况及走访酒店调研，整

理出一些可以参考的解决方案，希望通过分享会的方式，将方案分享给大家，来帮助更多的酒店，一

起渡过疫情难关。

关注蓝豆云，一起用科技改变酒店！



• 酒店能耗管理问题

• 三步走优化能耗管理
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酒店能耗管理的重要性

• 星级酒店一年约消耗1400吨煤炭，约占酒店运营成本1/10。调研结果显示，疫情期间，酒店入住率降低，然

而这种“断粮状态”下，并不是所有酒店能耗成本都有所下降；

• 能耗管理是绿色环保酒店的要求，国家以可持续发展为理念，要求将环境管理融入饭店经营管理之中。
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入住低≠能耗低

• 现象：从数据中我们发现一些用户的能耗使用情况并不符合我们的预想，通过横坐标的时间轴，我们

可以看出淡旺季、入住率高低对能耗无明显影响，甚至出现低入住率高能耗的情况。

• 案例：比如左边图1的A/B两个酒店,，5月跟7月入住率波动大，但能耗没有明显区别。右边的图2的

C/D两个酒，15日、17日，入住率高的时候，能耗总用量和平时并没有明显区别。

  

5
0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10
月

11
月

12
月

A酒店与B酒店月入住率与能耗表现
A能耗用量 B能耗用量 A月均住房数 B月均住房数

0

50

100

150

200

250

300

350

400

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

1日 3日 5日 7日 9日 11
日

13
日

15
日

17
日

19
日

21
日

23
日

25
日

27
日

29
日

C酒店与D酒店日入住率与能耗表现
C能耗用量 D能耗用量 C住房数 D住房数

图1 图2



酒店能耗管理问题现状

酒店能耗管理粗放，缺乏精细化管理

• 根本原因
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数据价值低

• 无数据报表评估模型，
管理人员缺少判断参
考依据；

• 报表分析种类少，可
提供参考维度少

流程难管控

• 抄表流程繁琐，容易
错漏；

• 员工抄表无绩效标准，
工作积极性不高

标准不明确

• 能耗管控区域划分不
清晰；

• 抄表标准及方法不明
确

• 发现问题：经过和对应酒店的一些沟通调研我们发现，在低入住率的情况下酒店并未采取什么特殊的

方式来做能耗管理，而只是保持跟原来一样的粗放管理。也正因如此，我们认为在入住率低的疫情期

间，管控好能耗，就能更好的控制住成本，为酒店带来持续的生命力。

• 目前酒店的能耗管理普遍有以下情况：



• 酒店能耗管理问题

• 三步走优化能耗管理
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传统能耗管理模式
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酒店抄表，文员做好统计提供给到总监，总监
进行初级的能耗管理。

03

酒店每日/每月抄表，统计好后提交财务，由财
务付款核对。

02

酒店没有抄表，每个月供电局提供费用账号酒
店，酒店直接付款。

01

没有能耗分析管理

效率低，管理分析难度大

酒店传统方式一般有以下三种：

①酒店没有抄表，每个月供电局提供费用账号酒店，酒店直接付款。

②酒店每日或者每月抄表，统计好后提交财务，由财务付款核对。

③酒店抄表，文员做好统计提供给到总监，总监做好数据管理，通过纸质或者电子数据手动做对比分析，进

行初级的能耗管理。但是这种方式抄表效率低，管理分析难度大。



三步走优化能耗管理

标准梳理

流程在线

数据在线
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因此更多酒店人采用系统化的管理即员工根

据酒店制定的标准进行标准化的操作，系统

自动获取数据，自动分析，给总监提供报表

参考依据，总监根据报表进行有针对性的优

化。

 

根据以上情况，蓝豆云提出三步走优化能耗

管理：即标准梳理、流程在线、数据在线。



标准梳理
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第一要点是梳理标准，标准的要点是标准化，标准化

是为酒店可持续发展提供有力支撑，酒店标准化可以

提高酒店管理人员的管理效率，标准化的工作也是酒

店保证服务质量以及节约能源的要素。

我们可以从以下四个方面梳理标准：

①明确目标

需要明确能耗管控的目标，明确目标后再进行目标拆

解，并通过拆解分析可实现的途径。以做好能耗管控

节省成本目标为例，可以拆解为：一、通过流程入手

树立标准；二、通过效率入手提高工作效率。通过对

目标充分调研梳理流程，落地可实现的解决方案。

②流程标准

常见的梳理维度有：流程梳理、仪表梳理、区

域梳理、抄表频次梳理、人员梳理等。

③制定标准

在完成流程梳理后，可以根据梳理的流程进行

标准化方案的制定。

④工具结合

最后搭配工具，让效果更显著。比如可视化的

数据报表可以帮助管理人员更好的进行分析，

降低分析难度，包括区域能耗管理在线化，实

时了解每个区域能耗的使用情况，及时调整对

策等。



标准梳理
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• 能耗管控目标
• 目标拆解
• 实现途径

• 现有流程梳理
• 仪表类型、数量梳理
• 区域梳理
• 抄表频次梳理
• 人员安排梳理

• 新流程标准制定
• 区域划分标准制定
• 抄表频次标准制定
• 人员安排标准制定

• 工具结合进行可视化
系统搭建

• 抄表频次系统化
• 区域能耗管控在线化
• 工作安排可视化

工具结合制定标准梳流程标准明确目标



标准梳理
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事实上，目前仍有很多酒店没有进行酒店能耗标准化

管理，包括抄表流程、仪表梳理等，基本是以老带新

的方式进行，梳理标准可以让员工的工作更加标准化，

并进一步在精细化管理中获益。

举个例子：

疫情期间，我们也去过一些酒店做项目，以客人角度

入住酒店。疫情下酒店入住率低，酒店活动的区域会

比之前范围小，有些酒店会直接关闭餐厅、大堂吧等

区域，我们其实很理解疫情期间酒店不会开放更多区

域的原因的，但通过数据手段，我们无疑可以将客人

体验和酒店成本平衡得更好。

但要实现酒店能耗精细化管理，需要酒店根据自

身目标和需求，针对性拆解，进行区域划分。

划分的维度很多，可以根据每个区域的能耗程度

进行划分，也可以根据客人的活动区域进行划分，

每个酒店都可以根据自身情况进行分区。又如酒

店可以对客房楼层进行分层，一个楼层算一个区

域，一方面可以看到每一层楼的能耗情况，另一

方面也更便于酒店合理安排住客房间。

当然这个例子中并不是所有酒店都适用，有些酒

店分区仪表少或者只有总表的酒店就不太适用了。



标准梳理

• ①网页设置仪表

• ②设置分区

• ③查看数据

蓝豆云能耗分区功能拆解
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流程在线
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传统的抄表流程是打印抄表单、记录、到最后提交给到管理

人员，中间过程繁琐负责，同时每次抄表都是需要纸质抄完

后给到电脑录入，并且也容易录入错误。优化后的流程将更

加简便，当然不规范的操作也会导致流程同样繁琐。

从耗时上看，传统的抄表流程需要花费1小时，数字化的手段

可以降低至半个小时，主要在流转以及人工统计部分节省了

时间，操作不规范的情况耗时40-50分钟，略优于传统操作，

但是优势并不明显，因而规范操作也是流程在线的重要要求。

北京昆泰酒店、香港帝逸酒店、三亚丽和温德姆酒店，酒店

之前用纸质单纯的抄仪表，通过蓝豆抄表流程后效率都有明

细的提高。



流程在线
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打印抄表单 到点抄表记录 录入电脑端 计算用量费用 检查 提交管理人员

到点抄表记录 实时查看用量费用

传统
流程

蓝豆云

不规范 
操作

案例分享

手机查看任务 实时查看用量费用到点抄表记录 录入电脑端



流程在线

通过能耗分区操作管理，我们分开统计每个区域的能耗，可

以通过运营数据判断能耗使用是否正常，是有故障或者本来

仪表的能耗使用就高，从而有针对性地进行管控。

小故事：一家新上线蓝豆云的酒店，上线前期酒店工程一直

沿用传统的统计方式，也没察觉有什么问题，然而系统上线

后，却发现数据区域的能耗费用出现了差异。最后分析发现，

原来酒店之前使用的电子能耗表有一处公式算错了，然而酒

店一直没有发现。

这个小故事只是想说明，流程在线是非常重要的，酒店在线

化后，一方面实现了无纸化、流程更加简便、另一方面如果

有错误的地方员工有录入错误，我们也能够及时通过员工在

线化的方式进行调整。
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数据在线

数据在线化是优化能耗管理的最后一步。

标准梳理、流程在线，最后都是再为数据在线进行服务，只有把基础的资料信息准备好，员工按照规定执行

操作，数据才准确，才能为管理层提供对的数据为精细化管理提供分析依据。

 管理在线主要表现为：

• 员工在线管理，包括员工日常以及绩效考核

• 能耗分配调整，通过数据报表分析，调整能耗管理方案

17



数据在线
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酒店管理过程中，一般关注几个指

标，比如能源用量费用，同比环比、

预算等等，实现数据在线后，可以

避免人工统计导致的失误，同时保

障数据的时效性，提供更多分析可

能。

目前关于工程相关的数据分析，蓝

豆云提供了10余种类型的数据报表，

涉及40个细分项，包括水电气的用

量费用、同比环比等，支持对接智

能电表等。
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数据在线
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关于蓝豆云

蓝豆云专注于数字化运营领域达10年，为酒店提供新一代以客人体验为中心的酒店数字化解决方案，帮助

酒店实现数字化转型。

近年来，越来越多的酒店不断增加在销售端和营销端数字化转型探索的比重，但仍旧无法摆脱流程繁琐、过

度依赖人工、服务效率低等传统运营模式的桎梏。数字化运营深度触及酒店底层操作惯性，是行业翘首以待

却又极其艰巨的领域。

十年前，我们开始关注酒店内部运营管理的在线化并着手解决这个问题，旗下产品“蓝豆云”是一个持续进

化与创新的数字化工具，帮助酒店以客人体验为中心，实现酒店运营全面数字化，在提升客人体验的同时，

提升运营效率，降低成本，帮助企业构筑持续的竞争力。

目前，蓝豆云的业务遍布全国50余个城市，每年为酒店提供1.6亿次客人服务体验保障。蓝豆云已经深度融

入到酒店运营的毛细血管中，成为近10W酒店人的工作利器，帮助酒店降本增效。未来，蓝豆云也将不忘初

心，持续赋能酒店人。



合作伙伴遍布全国50余个城市

国际品牌酒店   

国内酒店业主和大
型酒店管理集团

中端酒店集团



合作伙伴遍布全国50余个城市

合作伙伴

特色标杆酒店



感谢聆听
Thank you!

关注蓝豆云，获得更多精彩内容！
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